 15 марта – Всемирный день защиты прав потребителей

О работе «горячей линии»

    15 марта международная общественность отметит Всемирный день защиты прав потребителей как день международного потребительского движения. 
     Этот день пройдет под девизом: «Справедливость для потребителей услуг связи».
   В связи с этим 14.03.2014 года специалисты Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Талицком, Байкаловском, Тугулымском районах, городе Камышлов, Камышловском и Пышминском районах, а также специалисты по защите прав потребителей в муниципальных образованиях проконсультируют  граждан по телефонам «Горячих  линий»:

 -номера телефонов специалистов ТО, филиала: 8(34371)2-84-22, 2-20-48, 8(34375)2-09-92.

- номера телефонов специалистов муниципальных образований:
8(34371)2-13-62 Талицкий ГО; 

8(34375)2-17-83 Пышминский ГО; 

8(34375)2-17-82 Камышловский ГО;
8(34375)2-45-55 Камышловский МО;
8(34362) 2-16-62 Байкаловский МО
   Кроме того  консультацию  можно получить в ходе личного приема специалиста по  защите  прав потребителей в консультационном пункте по адресу:

Свердловская область, г. Талица, ул.Красноармейская,32, 2 этаж;

а также по адресу: Свердловская область, г. Камышлов, ул.Советская,48, 2 этаж каб.15.
   Дополнительно сообщаем о том, что   Территориальным  отделом  Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Талицком, Байкаловском, Тугулымском районах, городе Камышлов, Камышловском и Пышминском районах проводится  областной   конкурс  «Потребитель года -2013» , посвященный  Всемирному Дню защиты прав потребителей.

      Целью конкурса является формирование правовой грамотности жителей Свердловской области по вопросам защиты прав потребителей.

      Задачами конкурса являются:

-выявление степени информированности населения Свердловской области по вопросам защиты прав потребителей;

- повышение уровня информированности населения через средства массовой информации о деятельности Управления Роспотребнадзора по Свердловской области и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»;

-привлечение внимания общественности к правам потребителей и способам защиты нарушенных прав.

     Конкурс проводится с 04 февраля по 14 марта 2014 года в два этапа:

1- региональный этап - 04 февраля по 06 марта 2014 года, проводится во всех ТО Управления и филиалах Центра;

2- областной этап-06 марта  по 14 марта 2014 года: подведение итогов, определение и награждение потребителей.
В конкурсе могут принимать участие:

- жители Свердловской области, достигшие совершеннолетия (18лет);

-имеющие документальное подтверждение успешного решения потребительских споров в 2013 году (судебные решения, досудебные соглашения).

   Также  Территориальным  отделом  Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Талицком, Байкаловском, Тугулымском районах, городе Камышлов, Камышловском и Пышминском районах проводится конкурс на тему: «Потребительский юмор или глаза покупателя против языка продавца»

Целью Конкурса является привлечение внимания жителей Свердловской области к вопросам защиты прав потребителей товаров, работ, услуг.

Задачами Конкурса являются: 

-  выявление ситуаций юмористического характера, возникающих при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг).

- развитие внимательности у потребителя при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг).

- содействие к появлению материалов (публикаций, информационных сообщений), направленных на повышение оптимизма потребителей.

Желающим,  принять участие в конкурсе необходимо представить  материалы, в виде: объявлений, ценников, маркировок, рекламных буклетов, а также любой информации «юмористического» содержания (например, переписка с продавцами (исполнителями) по вопросам продажи товаров (выполнении работ, оказании услуг)). 

      Конкурс проводится с момента публикации условий конкурса по 14 марта 2014 года включительно. 

В конкурсе «Потребительский юмор или глаза покупателя против языка продавца» могут принимать участие жители Свердловской области, достигшие 14 лет. 

По окончании   конкурсов победители будут награждены поощрительными

призами.

Заявки на участие в конкурсах принимаются по адресам: 

Свердловская область, г. Талица, ул.Красноармейская,32;

Свердловская область, п. Тугулым, ул.Школьная,30а

Свердловская область, с. Байкалово, Кузнецова,34

Свердловская область, г. Камышлов, ул.Советская,48, 2 этаж каб.15

Специалист-эксперт Территориального отдела

 Управления Роспотребнадзора по Свердловской
 области в Талицком, Байкаловском, Тугулымском 
 районах, городе Камышлов, Камышловском и 
 Пышминском районах                                                                  Н.Ю.Метёлкина

«О консервированной рыбной продукции Латвийской республики»

      Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области в Талицком, Байкаловском, Тугулымском районах, городе Камышлов, Камышловском и Пышминском районах информирует о том, что при осуществлении контрольно-надзорных мероприятий и лабораторных исследований качества и безопасности консервированной рыбной продукции ООО «Kolumbija Ltd» (Латвийская республика, г.Лиепая) в основном под торговой маркой «Либава», выявлено несоответствие данной продукции требованиям законодательств в области защиты прав потребителей и санитарно-эпидемиологического благополучия населения, в частности по органолептическим показателям, содержанию жира и энергетической ценности.     

    В связи с этим рекомендуем проявлять бдительность при приобретении консервированной рыбной продукции Латвийской республики

 Специалист-эксперт Территориального отдела

 Управления Роспотребнадзора по Свердловской
 области в Талицком, Байкаловском, Тугулымском 
 районах, городе Камышлов, Камышловском и 
 Пышминском районах                                                                  Н.Ю.Метёлкина

