П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

администрации Тугулымского городского округа

Свердловской области

	


от 06.12.2013 г. № 469
р.п. Тугулым 

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда 
по договору  найма в специализированном жилищном фонде на территории Тугулымского городского округа»  

             В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным  законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Градостроительным  кодексом  Российской Федерации, статьями 6, 28, 31 Устава Тугулымского городского округа, Положением об отделе жизнеобеспечения и строительства администрации Тугулымского городского округа, утверждённым постановлением главы Тугулымского городского округа от 21.04.2006 г. № 238, администрация Тугулымского городского округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору  найма в специализированном жилищном фонде на территории Тугулымского городского округа» (прилагается).


2. Опубликовать настоящее постановление в специальном выпуске муниципальной общественно-политической газеты «Знамя труда» «Муниципальный вестник» и разместить на официальном сайте администрации Тугулымского городского округа.


3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.


4. Контроль исполнения постановления возложить на заместителя главы администрации Тугулымского городского округа по жизнеобеспечению Уткина С.Л.

Глава Тугулымского городского округа                                                               С.А. Селиванов

Утвержден

постановлением администрации

Тугулымского городского округа

                                                                                       от  06.12.2013 г. № 469  

Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору  найма в специализированном жилищном фонде на территории Тугулымского городского округа»  

1. Общие положения

Предмет регулирования регламента
           1.Административный регламент оказания муниципальной услуги «Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде на территории Тугулымского городского округа»  
 (далее Регламент) определяет сроки и последовательность выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде на территории Тугулымского городского округа  (далее муниципальная услуга).

2. Целью разработки настоящего Регламента является повышение качества предоставления муниципальной услуги, в том числе:

- упорядочение и устранение избыточных административных процедур;

- сокращение количества документов, представляемых Заявителями для предоставления муниципальной услуги;

- сокращение срока предоставления муниципальной услуги, а также сроков исполнения отдельных административных процедур в процессе предоставления муниципальной услуги
Круг заявителей

  3.Заявителем муниципальной услуги (далее - заявитель) являются: работники органов государственной власти и государственных учреждений, расположенных на территории Тугулымского городского округа; муниципальным служащим органов местного самоуправления Тугулымского городского округа; работникам муниципальных унитарных предприятий; работникам муниципальных учреждений образования, культуры и спорта; сотрудникам отдела внутренних дел Тугулымского городского округа; военнослужащим, проходящим службу по контракту в войсковых частях, расположенных на территории Тугулымского городского округа.

        Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
4. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Тугулымского городского округа   по адресу:

   623650, Свердловская область, Тугулымский район, р.п.Тугулым, площадь 50 лет Октября, 1;

Справочный телефон Администрации: тел. (34367) 2-13-40, факс  (343-67) 2-14-62

   Адрес официального сайта администрации Тугулымского городского округа в сети «Интернет»: http://tugulym.gossaas.ru.

Адрес электронной почты Администрации: admtud@mail.ru;

          Приём Заявителей с заявлениями, жалобами и обращениями на принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги решения, действия (бездействие) должностных (ответственных) лиц Администрации проводится в соответствии с графиком.

График приёма документов в Администрации:

 ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 8.00 до 17.00 в пятницу с 8.00 до 16.00 обед с 12.00 до 13.00.

В Администрации в местах ожидания и приема Заявителей размещается визуальная и текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги.

Информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, Заявитель может получить по справочному  телефону (34367) 2-13-40. 

5. Настоящий Регламент предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации http://tugulym.gossaas.ru. и сайтах в региональных государственных информационных системах: http://egov66.ru, http:// www.gosuslugi.ru. 

        6. Информирование Заявителей о процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться при личном обращении, обращении по телефону, письменном обращении по почте, письменном обращении по электронной почте:

а)
при индивидуальном устном информировании должностное лицо Администрации дает обратившемуся полный, точный и оперативный ответ по вопросам процедуры предоставления муниципальной услуги;

б) 
при информировании по телефону должностное лицо Администрации должно назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем - в вежливой форме, четко и подробно проинформировать обратившегося по вопросам процедуры предоставления муниципальной услуги;

в)
при информировании по письменным обращениям обратившемуся должностным лицом  Администрации дается четкий и понятный ответ по вопросам процедуры предоставления муниципальной услуги, указывается фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя. Ответ на обращение направляется по почте на адрес заинтересованного лица в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления письменного обращения за информацией.

г)
при информировании по электронной почте заявителю должностным лицом  Администрации дается четкий и понятный ответ по вопросам процедуры предоставления муниципальной услуги, указывается фамилия, имя, отчество, должность, адрес электронной почты и номер телефона исполнителя. Ответ на обращение направляется на адрес электронной почты заявителя в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления обращения.

Указанная информация размещается на информационных стендах в администрации . 

             2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги

       7. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление гражданам жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда на территории Тугулымского городского округа».

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

       8.Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией Тугулымского городского округа в  лице  специалиста отдела жизнеобеспечения администрации Тугулымского городского округа.
Описание результата предоставления муниципальной услуги
      9.Результатом предоставления муниципальной услуги является:

 -распоряжение администрации Тугулымского городского округа о предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде;
- распоряжение администрации Тугулымского городского округа об отказе в  предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде в  предоставлении гражданам жилого помещения из специализированного жилого фонда;

Сроки предоставления муниципальной услуги

      10.Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30  дней с момента поступления  письменного запроса в отдел жизнеобеспечения  администрации Тугулымского городского округа.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

       11. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
- Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ;

- Семейный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 1995 года № 223-ФЗ;
- Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.06.2006 г. № 59-ФЗ;

- Федеральный закон от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления       государственных и муниципальных услуг»;

 - постановление Правительства Российской Федерации от 26.01.2006 г. № 42  «Об утверждении правил отнесения жилого помещения к специализированному жилищном фонду и типовых договоров найма специализированных жилых помещений»;

 - постановление Правительства РФ от 28.01.2006 г. № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»;

- Решение Думы Тугулымского городского  округа от 26.10.2007г. № 89 «Об утверждении Положения о порядке предоставления жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда на территории Тугулымского городского округа»

  -  Устав Тугулымского городского округа, утвержденный Решением Думы Тугулымского городского округа от 08.06.2005 г. N 28;

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и порядок их представления
      12. Перечень документов, необходимых для получения  муниципальной услуги:
- заявление на имя главы администрации Тугулымского городского округа                        о предоставлении служебного жилого помещения (приложение № 1 к регламенту);

- оригинал и копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность;

- заверенную надлежащим образом копию трудового договора (служебного контракта) и приказа (распоряжения) о приеме на работу (назначении на должность);

- заверенную надлежащим образом копию трудовой книжки;

- документы, подтверждающие состав семьи и родственные отношения заявителя и лиц, указанных в качестве членов его семьи (копии паспортов членов семьи, свидетельств о заключении и расторжении брака, свидетельств о рождении детей). К членам семьи нанимателя жилого помещения специализированного жилищного фонда относятся  проживающие совместно с ним его супруг, а так же дети и родители данного нанимателя. Другие родственники, нетрудоспособные иждивенцы  признаются членами семьи нанимателя жилого помещения специализированного жилищного фонда,  если они вселены нанимателем в качестве членов его семьи и ведут с ним общее хозяйство. В исключительных случаях иные лица могут быть признаны членами семьи нанимателя жилого помещения специализированного жилищного фонда в судебном порядке.

- справка Филиала СОГУП «Областной центр недвижимости» «Бюро технической инвентаризации и регистрации недвижимости» о наличии прав на недвижимое имущество и сделок с ним, зарегистрированных до 01.01.1999 г. (предоставляется на каждого члена семьи).
- Справка МАУ «Гарант», заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту жительства, подтверждающая место жительства гражданина;

- Копия решения суда (Предоставляется в случае утраты жилых помещений в результате обращения взыскания на них);

- Ходатайство работодателя (Руководитель соответствующей организации, в трудовых отношениях с которой состоит заявитель, при наличии необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, заверяет их и направляет одновременно с ходатайством о предоставлении работнику служебного помещения на имя главы Тугулымского городского округа);

- Протокол заседания комиссии;

- Выписка Тугулымского отдела Управления Росреестра по Свердловской области содержащая сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества;

В соответствии с законодательством Российской Федерации допускается подача заявления с приложением необходимых документов, с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru) (далее - Портал) для их рассмотрения в соответствии с настоящим Регламентом.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, и которые заявитель вправе представить

13.Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций  администрация  запрашивает самостоятельно с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и (или) подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия по межведомственному запросу органа, исключая требование данных документов у заявителя. 

Заявитель вправе представить указанную информацию в Администрацию (Учреждение) по собственной инициативе.

          14. Администрация (Учреждение) не вправе требовать от Заявителя:

1) предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 ст. 7 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

15. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- представление документов лицом, не уполномоченным представлять интересы заявителя;

- наличие в документах ошибок (описок), неточностей, повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

- представление неполного пакета документов.

- несоответствие заявителя требованиям, перечисленным в пункте 12.;

- отсутствие свободного служебного жилого помещения.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги не является препятствием для повторного обращения заявителя после устранения причин, послуживших основанием для отказа.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

      16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

      17. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг

       1 8. Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать требованиям пожарной безопасности, санитарным нормам и обеспечиваться охраной правопорядка.

В помещениях размещается информационный стенд, на котором размещается следующая информация:

· текст Регламента;

· блок - схемы, наглядно отображающие последовательность прохождения всех административных процедур при предоставлении муниципальной услуги (Приложения № 2);

· перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· формы и образцы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· информация о номере кабинета, где осуществляется прием Заявителей; фамилия, имя, отчество и должность специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги;

· сведения о месте нахождения, справочных телефонных номерах и графике работы Администрации (Учреждения), адрес сайта Администрации (Учреждения).
Помещение, в котором осуществляется прием граждан, предусматривает:

· возможность оформления заявителем письменного обращения;

· доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции Администрации и регулирующим предоставление муниципальной услуги.

Показатели доступности и качества муниципальной услуг

            19. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
- расположенность в зоне доступности к основным транспортным магистралям, хорошие подъездные дороги;

- наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги в общедоступных местах в помещениях Администрации (Учреждения), в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), средствах массовой информации, информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.д.);

- наличие необходимого и достаточного количества муниципальных служащих Администрации, специалистов Учреждения, а также помещений, в которых осуществляются прием документов от заявителей (их представителей), выдача Специальных разрешений Заявителю, в целях соблюдения установленных Регламентом сроков предоставления муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
        20. Предоставление муниципальной услуги администрацией включает в себя выполнение следующих административных процедур:

 1)  прием заявлений и требуемых документов.

Процедура предоставления муниципальной услуги начинается с приема заявления о  предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде на территории Тугулымского городского округа и требуемых документов.

        21. На заседании жилищно-бытовой комиссии при администрации Тугулымского городского округа вопросов о предоставлении жилых помещений  специализированного жилищного фонда проводится рассмотрение обращения заявителя и принимается одно из следующих решений:

- решение о предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде на территории Тугулымского городского округа заявителю жилого помещения специализированного жилищного фонда;

- решение об отказе в предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде на территории Тугулымского городского округа заявителю жилого помещения специализированного жилищного фонда (решение принимается при наличии оснований для отказа в предоставлении услуги).

Решение комиссии принимается не позднее 30 дней с момента поступления заявления в администрацию и протоколируется.

Специалист отдела жизнеобеспечения  сообщает  заявителю  о принятом решении комиссии путем направления  письма в течении 10 дней с момента принятия этого решения .

22. При положительном решении  специалист отдела жизнеобеспечения готовит проект распоряжения  администрации Тугулымского городского округа о предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде на территории Тугулымского городского округа.
23.При отрицательном решении специалист отдела жизнеобеспечения готовит проект распоряжения администрации Тугулымского  городского округа  об отказе в предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде на территории Тугулымского городского округа.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

                   24. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений специалистом осуществляется должностным лицом - начальником отдела. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом проверок соблюдения и исполнения специалистом положений Административного регламента.

                Периодичность осуществления текущего контроля носит плановый характер (осуществляется 2 раза в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению Заявителя).

                  25. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется комиссией, создаваемой по распоряжению администрации Тугулымского городского округа и включает в себя проведение проверок. Проверки могут быть плановыми (проводятся 1 раз в год) и внеплановыми (по конкретному обращению Заявителя).
                 Предметом проверок является качество и доступность муниципальной услуги (соблюдение сроков предоставления, условий ожидания приема, порядка информирования о муниципальной услуге, обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги, отсутствие избыточных административных действий).

                 26. В целях контроля могут проводиться опросы получателей муниципальной услуги. Результаты проверок комиссия предоставляет главе Тугулымского городского округа.
                    27. Ответственность должностного лица ответственного за оказание услуги закрепляется в должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

                   Специалист несёт персональную ответственность за:

· сохранность документов;

· правильность заполнения документов;
-  соблюдение сроков рассмотрения.
               Должностное лицо администрации, допустивший нарушение данного Регламента привлекается к дисциплинарной ответственности в соответствии со статьей 192 Трудового кодекса Российской Федерации, статьей 27 Федерального закона от 02.03.2007 N 25-ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации".

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, а также  должностных лиц, муниципальных служащих
28. Заявитель по предмету досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

         1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги;

       2)  нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

        3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации (Свердловской области), муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа для предоставления муниципальной услуги;

      4) отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации (Свердловской области), муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
     5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации (Свердловской области), муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа;

    6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами  субъекта Российской Федерации (Свердловской области), муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа;

      7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение
установленного срока таких исправлений.

29.  Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:

         1) Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

        2) Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

      3) В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы пункта 28 настоящего положения и настоящего пункта не применяются.

     4)особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа.
     5) Жалоба должна содержать:
      а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

     б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

    в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

    г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием    (бездействием)    органа,    предоставляющего    муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

    6) Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

    7) По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

     а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата 

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа, а также в иных формах;

    б) отказывает в удовлетворении жалобы. 

    8) Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 6 настоящего пункта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

    9) В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подпунктом 1 настоящего пункта, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

   10) Положения настоящего раздела,  устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
Приложение № 1

к административному  регламенту

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление гражданам жилых помещений 

муниципального специализированного жилищного фонда 

на территории Тугулымского городского округа»  

 

	 
	Главе Тугулымского городского округа

	 
	 

	 
	от
	 

	 
	 

	 
	(Ф.И.О.)

	 
	Зарегистрированного  по адресу:

	 
	 

	 
	 

	 
	Конт.телефон


 З А Я В Л Е Н И Е

 В связи с _____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ прошу предоставить для проживания жилое помещение из специализированного жилищного фонда.

 О себе сообщаю: данные паспорта: серия _________ номер _______________ выдан____________________кем________________________________________________            моя семья состоит из ________ человек, из них:

	  1.  
	 

	 2.  
	 

	 3.  
	 

	 4.  
	 

	 5.  
	 

	 6.  
	 

	 7.  
	 

	 8.  
	 

	 9.  
	 

	10.                
	 

	 
	 


             (указать Ф.И.О., степень родства, год рождения, гражданство, данные паспорта каждого совместно проживающего члена семьи)

« _____ » _______________ 20 __ г.                                    _________________                                                                                                                                                             подпись

Приложение № 2

к административному  регламенту

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление гражданам жилых помещений 

муниципального специализированного жилищного фонда 

на территории Тугулымского городского округа»  

Блок-Схема
последовательности действий  по предоставлению муниципальной услуги
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Прием заявления и документов граждан





Рассмотрение обращения гражданина на комиссии по рассмотрению вопросов по предоставлению гражданам жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда 


на территории Тугулымского городского округа предоставления жилых помещений специализированного жилищного фонда








Принято решение о предоставлении жилого помещения из специализированного  жилищного фонда








распоряжение администрации Тугулымского городского округа о предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде;








Принято решение об отказе в предоставлении жилого помещения из специализированного  жилищного фонда








распоряжение администрации Тугулымского городского округа об отказе в  предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору найма в специализированном жилищном фонде в  предоставлении гражданам жилого помещения из специализированного жилого фонда;











