Информация

о работе с обращениями граждан, поступивших в адрес главы и администрации Тугулымского городского округа за  2013 год


За период с 01.01.2013 года по 31.12.2013г. в адрес главы и администрации Тугулымского городского округа поступило   409    обращений, в том числе письменных- 196, устных- 213.

 В 2010 году в адрес главы и администрации Тугулымского городского округа поступило 225 обращений, в том числе письменных- 42, устных- 183.

В 2011 году поступило 320 обращений: письменных- 163, устных- 157.

В 2012 году поступило 426 обращений: письменных- 220, устных- 206.

Количество обращений, поступивших в 2013 году, уменьшилось  в основном  за счет письменных обращений к главе ТГО, количество устных обращений увеличилось.


Структура обращений выглядит следующим образом:

- ремонт жилья- 57

- обеспечение жильём-99

- участие в жилищных программах- 19

- благоустройство-99

- образование-27

- культура- 1

- здравоохранение- 7

- социальное обеспечение- 8

- занятость-0

- связь-3

- транспорт-5

- землепользование- 55 

- торговля-2

- правоохранительные органы-0

- о работе администрации ТГО- 9

- иные вопросы- 18


По-прежнему на первом месте стоят вопросы обеспечения жильем и благоустройства- 48,4% от общего числа обращений. На втором месте вопросы  ремонта жилья- 13,9% и землепользования-13,4%.


По территориальной принадлежности количество письменных и устных обращений выглядит следующим образом:

 Тугулымская-215;

 Луговская-     17;

 Юшалинская- 44;

 Двинская-    12;

 Яровская-       5;

 Ошкуковская- 20;

 Заводоуспенская- 22;

 Зубковская-         1;

 Набережная-     2;

 Верховинская-   10;

 Мальцевская-  21;

 Ядрышниковская- 9;

 Ертарская- 11;

 Не проживающие на территории округа- 20.


Как видим, обращения поступали из всех территорий, но из поселковых территорий лидируют Тугулымская, Юшалинская, Мальцевская,  Заводоуспенская. 


Работа с письменными обращениями:


Поступило и передано на рассмотрение 196 письменных обращений.


По категориям письменных обращений зарегистрировано:

-69 из вышестоящих органов государственной власти или 35,2% от общего числа письменных обращений, увеличение составило 7,5% по сравнению с 2012 годом. Наибольшее число обратившихся- жители р.п.Тугулым;

-27 коллективных обращения, в основном от жителей р.п.Тугулым, и составили  13,7% от общего числа письменных обращений.

Количество повторных обращений увеличилось с 4 в 2012 году до 8 в 2013 году, за счет обращений граждан с одним и тем же вопросом в различные ведомства. 


Работа с устными обращениями граждан:


Устных обращений граждан зарегистрировано 213, за аналогичный период прошлого года 206, т.е. число устных обращений  увеличилось. Наибольшее число обращений связано с просьбами о ремонте, выделении жилья, предоставления земельных участков.


Контроль исполнения поручений по обращениям граждан:


Всего по письменным обращениям было направлено с необходимыми поручениями:


- заместителю главы администрации ТГО по социальным вопросам К.В.Кизерову- 28;


- заместителю главы администрации ТГО по жизнеобеспечению С.Л.Уткину-105;


- заместителю главы администрации по организационно-правовым вопросам М.А.Коркиной- 22;


- начальнику управления образования администрации ТГО Л.П.Свищевой- 5;


- начальнику отдела экономического анализа и прогнозирования- 3;


- начальнику отдела имущественных и земельных отношений администрации ТГО Т.И.Берсеневой- 17;


- начальникам поселковых и сельских управ администрации ТГО – 16.


12 декабря 2013 года по всей стране впервые прошел в соответствии с поручением Президента РФ от 26.04.2013г. № Пр-936 общероссийский день приема граждан. В рамках данного мероприятия прием граждан провел глава Тугулымского городского округа С.А.Селиванов. На прием обратились три человека.


Надлежало исполнить 196 письменных обращений. Рассмотрены и даны ответы на все поступившие обращения без нарушения сроков.


Обращений граждан по фактам коррупции, за  2013 год не поступало.

