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В четырех районах Свердловской области изменится формат работы клиентских служб Отделения Социального фонда России

С 1  ноября 2026 года на новый режим перейдут клиентские службы в городском округе Дегтярск, Гаринском городском округе, Таборинском муниципальном районе, городском округе «Город Лесной». В эти территории будет организован выезд мобильных офисов регионального Отделения СФР по отдельному графику. Жители смогут получать консультации специалистов во время регулярных выездных приемов.

Вместе с тем значительная часть услуг Отделения фонда доступна в электронном виде через Госуслуги. Для их получения достаточно подтвержденной учетной записи. Такой формат позволяет направить заявление из дома и сэкономить время на личном посещении. 

Часть мер поддержки предоставляется и без заявления: Социальный фонд России оказывает 41 услугу и меру государственной поддержки в проактивном порядке — без необходимости личного обращения граждан. 

Тем, кто предпочитает очное общение, доступны несколько вариантов: 

— мобильный офис Отделения СФР. Информация о месте и времени проведения выездных приемов будет ежемесячно публиковаться на региональной странице официального сайта sfr.gov.ru. 

— МФЦ. За услугами СФР, которые предоставляются через многофункциональные центры, можно обратиться в удобный офис. 

— любая клиентская служба СФР. Услуги предоставляются по экстерриториальному принципу — независимо от регистрации и фактического места проживания. 

Реализуемая СФР многоканальная модель предоставления услуг (через клиентские службы СФР, сеть МФЦ, цифровые платформы и мобильные форматы работы) гарантирует сохранение высокого уровня доступности государственной поддержки, обеспечивая гражданам максимальное удобство и непрерывность получения всех необходимых мер социальной защиты.

Уточнить порядок оформления мер поддержки, график выплаты пенсий и пособий, а также получить другие консультации можно по телефону единого контакт-центра: 

8-800-100-00-01. Звонок бесплатный. 

Больше новостей на канале отделения СФР по Свердловской области в Макс: max.ru/sfr_sverdlovskayaoblast.
Контакты для СМИ:

Пресс-служба ОСФР по Свердловской области

Руководитель пресс-службы: Бадамшина Зульфира, +7-912-264-74-87
pressa@66.sfr.gov.ru

