«Горячая линия» по вопросам защиты прав потребителей 
туристских услуг
Талицкий отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области и Талицкий филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» информируют о том, что с 25 мая 2026 года начала работу «горячая линия» по вопросам защиты прав потребителей туристских услуг.

Специалисты ответят на вопросы граждан, касающиеся покупки, обмена и возврата туристических путевок; разъяснят, что должно быть в договоре на туристическое обслуживание; дадут рекомендации, что делать в случае наличия претензий к качеству туристического продукта.
Звонить можно по телефонам (34371) 2-11-54 (34371) 2-84-22 по будням с 08-00 до 17-00.

Горячая линия будет работать по 7 июня 2026 г.
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