П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

администрации Тугулымского городского округа

Свердловской области
	


от 29.11.2013 г. № 440
р.п. Тугулым

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат молодым семьям на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам) 

на территории Тугулымского городского округа»

            В соответствии требованиями Федерального закона от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ №О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Жилищного кодекса Российской Федерации, статьями 6, 28, 31 Устава Тугулымского городского округа, Положением об отделе жизнеобеспечения и строительства администрации Тугулымского городского округа, утвержденным постановлением главы Тугулымского городского округа от 21.04.2006г. № 238, администрация Тугулымского городского округа 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат молодым семьям на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам) на территории Тугулымского городского округа» (прилагается).

             2. Постановление администрации Тугулымского городского округа от 29.03.2013г. №131 Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат молодым семьям на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам) 

на территории Тугулымского городского округа» , признать утратившим силу.

3. Опубликовать настоящее постановление в специальном выпуске муниципальной общественно-политической газеты «Знамя труда» «Муниципальный вестник» и разместить на официальном сайте администрации Тугулымского городского округа.


4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.


5. Контроль исполнения постановления возложить на заместителя главы администрации Тугулымского городского округа  по жизнеобеспечению Уткина С.Л.

Глава Тугулымского городского округа                                                                  С.А.Селиванов

Утвержден

постановлением администрации

Тугулымского городского округа

от 29.11.2013 г.  № 440
Административный регламент 
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат молодым семьям на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам) на территории Тугулымского городского округа»
1. Общие положения

1. Административный регламент предоставления администрацией Тугулымского городского округа  муниципальной услуги «Предоставление социальных выплат молодым семьям на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам)» на территории Тугулымского городского округа» (далее – административный регламент) регулирует отношения, возникающие между заявителями и администрацией  Тугулымского городского округа в ходе предоставления муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность административных процедур по предоставлению социальных выплат молодым семьям на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам) (далее - социальная выплата).

 2. Заявителями на получение муниципальной услуги выступают молодые семьи, 
в том числе неполные, состоящие из одного молодого родителя и одного 
и более детей, соответствующие следующим условиям:

1) возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье не превышает 35 лет на момент включения молодой семьи в список молодых семей - претендентов на получение социальной выплаты на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам) в планируемом году по Свердловской области;

2) молодая семья постоянно проживает на территории городского округа «Город Лесной»;

3) молодая семья признана участницей подпрограммы «Предоставление финансовой поддержки молодым семьям, проживающим в Свердловской области, на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам)» областной целевой программы «Развитие жилищного комплекса в Свердловской области» на 2011-2015 годы».

От имени заявителей с заявлением о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться их представитель. Полномочия представителя при этом должны быть оформлены в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации. Полномочия опекуна подтверждаются решением об установлении опеки.

Граждане, указанные в настоящем пункте, далее именуются заявителями.

 3. Информация  о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется  отделом жизнеобеспечения и строительства администрации Тугулымского городского округа (далее – Отдел) при устном обращении Заявителя, а также путем использования средств телефонной, почтовой связи, электронной почты. 
             Информация предоставляется по письменному запросу в течении 30 дней, по устному обращению – непосредственно в момент обращения.
1) Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги, специалиста предоставляющего муниципальную услугу:

 местонахождение: р.п.Тугулым, площадь 50 лет Октября, 1;

 почтовый адрес: 623650, Свердловская область, Тугулымский район, р.п.Тугулым, площадь 50 лет Октября, 1;

 график работы: ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 8.00 до 17.00 в пятницу с 8.00 до 16.00 обед с 12.00 до 13.00.

 2)справочные телефоны исполнителя муниципальной услуги:

   Телефон: 8(34367) 2-13-40 Факс: 8(34367) 2-14-62
   3)Электронный адрес: admtud@mail.ru;

   Адрес официального сайта администрации Тугулымского городского округа в сети «Интернет»: http://tugulym.gossaas.ru.

    Полный текст административного регламента размещается на официальном сайте  администрации Тугулымского городского округа в сети «Интернет», на стенде в помещении Администрации Тугулымского городского округа.

     При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист Отдела подробно, в вежливой (корректной)  форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил Заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

  Специалист предоставляет информацию по следующим вопросам:

- о процедуре предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- о времени приема заявлений и сроке предоставления услуги;

-о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

Основными требованиями к информированию Заявителя являются:

-достоверность предоставляемой информации;

-четкость в изложении информации;

-полнота информирования;

-наглядность форм предоставляемой информации;

-удобство и доступность получения информации;

-оперативность предоставления информации.

 
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

4. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление финансовой поддержки молодым семьям на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам) на территории Тугулымского городского округа».

5. Муниципальную услугу предоставляет администрация Тугулымского городского округа. Процедура предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом отдела жизнеобеспечения администрации Тугулымского городского округа.

 6. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

          предоставление социальной выплаты заявителям; 

          отказ в предоставлении социальной выплаты заявителям.  

7. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 10 рабочих дней после поступления бюджетных средств, предназначенных для предоставления социальных выплат на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам). Извещение заявителей о принятом решении производится в течение одного рабочего дня. 

8. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

-Конституция Российской Федерации;

-Жилищный кодекс Российской Федерации;

-Федеральный закон от 28 июля 2012 года № 133-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;

-Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011 – 2015 годы»; 

-Постановление Правительства Свердловской области от 11.10.2010 № 1487-ПП «Об утверждении областной целевой программы «Развитие жилищного комплекса в Свердловской области» на 2011 – 2015 годы»;

9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:

9.1. Документы, предоставляемые заявителями самостоятельно (в том числе документы личного хранения):

1)        заявление на имя главы администрации Тугулымского городского округа  (приложение № 1 к административному регламенту);

2)        копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

3)        копию свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется).

9.2. Документы, предоставляемые заявителями и входящие в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, предоставляемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг:

1)        справка о ссудной задолженности по ипотечному жилищному кредиту (займу) из кредитной организации, предоставившей заявителям ипотечный жилищный кредит (заём);

2)        договор купли-продажи жилого помещения, приобретённого молодой семьёй с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа), полученного не ранее 1 января 2006 года;

3)        договор ипотечного жилищного кредитования (займа), полученного не ранее 1 января 2006 года.

 9.3. Документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, которые заявители вправе представить по собственной инициативе:

1) выписка Тугулымского отдела Управления Росреестра по Свердловской области, содержащая сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества (предоставляется на каждого члена семьи). 

9.4. Документы, удостоверяющие личность, подтверждающие родственные отношения, правоустанавливающие и правоподтверждающие документы на занимаемые, имеющиеся жилые помещения представляются в оригиналах и копиях. Копии документов после их проверки на соответствие оригиналу заверяются специалистом отдела по физической культуре, спорту и молодёжной политике. Представленные заявителями документы, выполненные не на русском языке, подлежат переводу на русский язык и заверению в установленном порядке.
9.5. Требования к документам:

- текст документов должен быть написан разборчиво;

- фамилии, имена и отчества заявителей должны соответствовать документам, удостоверяющим личность;

- не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;

- документы не должны быть исполнены карандашом;

- в документах не должно быть серьезных повреждений, наличие которых не позволило бы однозначно истолковать их содержание.

9.6. Администрация Тугулымского  городского округа не вправе требовать от заявителей представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, и настоящим административным регламентом. 

10. Оснований для отказа в приёме документов нет. 

11. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

          непредставление или представление неполного пакета документов;

          недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги не является препятствием для повторного обращения заявителей после устранения причин, послуживших основанием для отказа. 

11.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги нет. 

12. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут. 

14. Заявления о перечислении социальной выплаты подлежат регистрации в журнале регистрации заявлений о перечислении социальной выплаты в течение трёх рабочих дней со дня их подачи. Регистрацию заявлений осуществляет специалист отдела жизнеобеспечения администрации Тугулымского городского округа. 

15. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга. 

15.1. Места ожидания для заявителей должны быть оборудованы:

          средствами пожаротушения, оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны;

          местами общего пользования (туалетными комнатами) и хранения верхней одежды посетителей, соответствующими установленным санитарным требованиям;

          посадочными местами (стульями);

          столами для возможности оформления документов, канцелярскими принадлежностями (бумага, ручки, карандаши и т. д.), а также бланками заявлений и образцами их заполнения;

          стендом с информацией о порядке предоставления муниципальной услуги. 

15.2. Рабочее место должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, должно соответствовать установленным санитарным требованиям, оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам.  

16. Показателями для оценки качества и доступности предоставления муниципальной услуги являются:

-количество обращений за получением муниципальной услуги;

-количество получателей муниципальной услуги;

-среднее количество человеко-часов, затраченных на предоставление одной муниципальной услуги;

-количество регламентированных посещений органа власти для получения муниципальной услуги;

-максимальное количество документов, необходимых для представления одной муниципальной услуги;

-максимальное количество межведомственных запросов для обеспечения получения муниципальной услуги, в том числе количество межведомственных запросов, осуществляемых с помощью системы межведомственного электронного взаимодействия;

-максимальное количество документов, самостоятельно представляемых заявителем для получения муниципальной услуги;

-максимальное время ожидания от момента обращения за муниципальной услугой до фактического начала предоставления муниципальной услуги;

-размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в сети Интернет;

-размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в брошюрах, буклетах, на информационных стендах, в помещении органа власти, предоставляющего муниципальную услугу;

-возможность получения консультации специалиста по вопросам предоставления муниципальной услуги по телефону, через сеть Интернет, по электронной почте, при личном обращении, при письменном обращении;

-количество консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги;

-доля заявителей, удовлетворённых качеством предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

-доля заявителей, удовлетворённых результатом предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

-количество обоснованных жалоб на нарушение регламента предоставления муниципальной услуги;

-доля обоснованных жалоб от общего количества обращений за получением муниципальной услуги;

-количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений должностных лиц, осуществлённых и (или) принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

17. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг осуществляется при наличии соглашения о взаимодействии, заключённого между многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг и администрацией Тугулымского городского округа (далее – соглашение). 

При наличии соглашения, получение заявителями муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг осуществляется в соответствии с соглашением, с момента его вступления в силу.

Срок предоставления муниципальной услуги заявителю, обратившемуся за её получением в многофункциональный центр, не может быть больше, чем установленный в п. 7 настоящего административного регламента.

18. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) и/или Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области в порядке, установленном федеральными, региональными законами; местными нормативными правовыми актами и настоящим административным регламентом.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
19. При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:

          приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;

          рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений;

          принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

          перечисление социальной выплаты и извещение заявителей о принятом решении.

Блок-схема предоставления услуги приведена в приложении № 2 к настоящему административному регламенту. 
19.1. Приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.

Основанием для начала исполнения административной процедуры «Приём и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов» является личное обращение заявителей или их законного представителя с представлением документов, перечисленных в пункте 9 настоящего административного регламента. 

Приём и проверку документов проводит специалист отдела жизнеобеспечения и строительства администрации Тугулымского городского округа. 

Документы, удостоверяющие личность, подтверждающие родственные отношения, правоустанавливающие и правоподтверждающие документы на занимаемые, имеющиеся жилые помещения представляются в оригиналах и копиях. Копии документов после их проверки на соответствие оригиналу заверяются специалистом отдела  жизнеобеспечения и строительства администрации Тугулымского городского округа.

Заявителям выдаётся расписка (приложение № 3 к настоящему административному регламенту) в получении документов с указанием их перечня, даты получения и срока рассмотрения заявления.

Время приёма заявления и сверки копий с оригиналами документов не должно превышать 15 минут.

Заявления  о перечислении социальной выплаты регистрируются в журнале регистрации заявлений о перечислении социальной выплаты в течение трёх рабочих дней со дня подачи.

В журнале регистрации заявлений о перечислении социальной выплаты указывается:

1) порядковый номер заявления о перечислении социальной выплаты, присвоенный в журнале регистрации заявлений о перечислении социальной выплаты;

2) дата получения заявления;

3) фамилия, имя, отчество заявителей, подавших заявление о перечислении социальной выплаты.

Результатом административной процедуры является регистрация заявления и прилагаемых к нему документов. 

19.2.  Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений.

Основанием для начала административной процедуры «Рассмотрение документов и проверка содержащихся в них сведений» являются зарегистрированные заявления и документы.

Процедура рассмотрения документов включает в себя следующие этапы:

1) на первом этапе проверяется соответствие представленного пакета документов перечню документов, указанных в пункте 9 настоящего административного регламента.

Если заявителями самостоятельно не представлены документы, перечисленные в пункте 9.3 настоящего административного регламента, специалист отдела  жизнеобеспечения и строительства администрации Тугулымского городского округа направляет (в зависимости от необходимой информации) запрос в Тугулымский отдел Управления Росреестра по Свердловской области о предоставлении выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимого имущества.

Срок направления запроса не может превышать 3 рабочих дней со дня регистрации заявления. 

2) на втором этапе проверяется наличие оснований для перечисления социальной выплаты.

При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в п. 11 настоящего административного регламента, специалист отдела жизнеобеспечения и строительства администрации Тугулымского городского округа. готовит проект распоряжения администрации Тугулымского городского округа о предоставлении социальной выплаты.

Если в ходе проверки представленных документов выявлено наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в п. 11 настоящего административного регламента,  специалист отдела жизнеобеспечения и строительства администрации Тугулымского городского округа готовит проект распоряжения администрации Тугулымского городского округа  об отказе в предоставлении социальной выплаты.

Результатами административной процедуры являются:

     проект распоряжения  администрации Тугулымского городского округа о предоставлении социальной выплаты;

     проект распоряжения администрации Тугулымского городского округа об отказе в предоставлении социальной выплаты. 

19.3. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры «Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги» является наличие проекта распоряжения администрации Тугулымского городского округа о предоставлении (об отказе в предоставлении) социальной выплаты. 

Специалист отдела жизнеобеспечения и строительства администрации Тугулымского городского округа направляет проекты распоряжений администрации Тугулымского городского округа на согласование и подписание в соответствии с установленным порядком принятия муниципальных правовых актов.

Результатами административной процедуры являются:

    распоряжение администрации Тугулымского  городского округа  о предоставлении социальной выплаты;

     распоряжение администрации Тугулымского  городского округа  об отказе в предоставлении социальной выплаты. 

19.4. Перечисление социальной выплаты и извещение заявителей о принятом решении.

 Основанием для начала административной процедуры «Перечисление социальной выплаты и извещение заявителей о принятом решении» является распоряжение администрации Тугулымского городского округа о предоставлении (об отказе в предоставлении) социальной выплаты.

Специалист отдела жизнеобеспечения и строительства администрации Тугулымского городского округа в течение одного рабочего дня направляет распоряжение  администрации  Тугулымского городского округа о предоставлении социальной выплаты и заявления в отдел бухгалтерского учёта администрации Тугулымского городского округа. Отдел бухгалтерского учёта администрации Тугулымского городского округа  в течение 3 дней после поступления заявлений производит перечисление средств социальной выплаты в порядке очерёдности, определённой выпиской из списка молодых семей - претендентов на получение социальной выплаты в конкретном году по Свердловской области, выданной Министерством физической культуры, спорта и молодёжной политики Свердловской области, на счёт, открытый молодой семьей для обслуживания кредитных (заёмных) средств.

Специалист отдела жизнеобеспечения и строительства администрации Тугулымского городского округа в течение одного рабочего дня после подписания распоряжения администрации Тугулымского городского округа  об отказе в предоставлении социальной выплаты выдаёт или направляет его копию заявителям. 
Результатами административной процедуры являются:

     перечисление социальной выплаты заявителям;

     направление (выдача) заявителям копии распоряжения администрации Тугулымского  городского округа  об отказе в предоставлении социальной выплаты. 
Заявители в течение 30 дней с момента перечисления социальной выплаты на счёт, открытый молодой семьёй для обслуживания кредитных (заёмных) средств, представляет в отдел жизнеобеспечения и строительства администрации Тугулымского городского округа справку о зачислении социальной выплаты на счёт и списании долга и процентов по ипотечному жилищному кредиту (займу).

Социальная выплата считается предоставленной с момента зачисления её на счёт заявителей  в счёт погашения основной суммы долга или процентов по ипотечному жилищному кредиту или займу.                

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

                   20. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений специалистом осуществляется должностным лицом - начальником отдела. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом проверок соблюдения и исполнения специалистом положений Административного регламента.

                Периодичность осуществления текущего контроля носит плановый характер (осуществляется 2 раза в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению Заявителя).

                  21. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется комиссией, создаваемой по распоряжению администрации Тугулымского городского округа и включает в себя проведение проверок. Проверки могут быть плановыми (проводятся 1 раз в год) и внеплановыми (по конкретному обращению Заявителя).
                 Предметом проверок является качество и доступность муниципальной услуги (соблюдение сроков предоставления, условий ожидания приема, порядка информирования о муниципальной услуге, обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги, отсутствие избыточных административных действий).

                 22. В целях контроля могут проводиться опросы получателей муниципальной услуги. Результаты проверок комиссия предоставляет главе Тугулымского городского округа.
                    23. Ответственность должностного лица ответственного за оказание услуги закрепляется в должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

                   Специалист несёт персональную ответственность за:

· сохранность документов;

· правильность заполнения документов;
-  соблюдение сроков рассмотрения.
               Должностное лицо администрации, допустивший нарушение данного Регламента привлекается к дисциплинарной ответственности в соответствии со статьей 192 Трудового кодекса Российской Федерации, статьей 27 Федерального закона от 02.03.2007 N 25-ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации".

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, а также  должностных лиц, муниципальных служащих
24. Заявитель по предмету досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

         1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги;

       2)  нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

        3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации (Свердловской области), муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа для предоставления муниципальной услуги;

      4) отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации (Свердловской области), муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
     5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации (Свердловской области), муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа;

    6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами  субъекта Российской Федерации (Свердловской области), муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа;

      7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение
установленного срока таких исправлений.

25.  Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:

         1) Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

        2) Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

      3) В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы пункта 46 настоящего положения и настоящего пункта не применяются.

     4)особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа.
     5) Жалоба должна содержать:
      а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

     б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

    в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

    г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием    (бездействием)    органа,    предоставляющего    муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

    6) Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

    7) По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

     а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами Тугулымского городского округа, а также в иных формах;

    б) отказывает в удовлетворении жалобы. 

    8) Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 6 настоящего пункта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

    9) В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подпунктом 1 настоящего пункта, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

   10) Положения настоящего раздела,  устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Приложение 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление социальных выплат молодым семьям 

на погашение основной суммы долга и процентов 

по ипотечным жилищным кредитам (займам)» 

 

 

В администрацию Тугулымского  городского округа 

ЗАЯВЛЕНИЕ

Просим(шу) предоставить социальную выплату на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечному жилищному кредиту (займу) в рамках подпрограммы «Предоставление финансовой поддержки  молодым семьям, проживающим в Свердловской области, на погашение основной  суммы  долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам)» областной  целевой  программы  «Развитие жилищного комплекса в Свердловской области» на 2011 - 2015 годы молодой семье в составе:

супруг _________________________________________________________________,

(Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия _____________ № __________________, выданный ______________

________________________ «____» _______________ г., проживает по адресу:

_______________________________________________________________________;

супруга ________________________________________________________________,

(Ф.И.О., дата рождения)

паспорт: серия _____________ № __________________, выданный ______________

________________________ «____» _______________ г., проживает по адресу:

_______________________________________________________________________;

дети: __________________________________________________________________,

(Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении  (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

                                     (ненужное вычеркнуть)

серия _____________ № __________________, выданное(ый) ___________________

_________________________________________ «____» _____________________ г.,

проживает по адресу: _____________________________________________________

________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________;

(Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

                                  (ненужное вычеркнуть)

серия _____________ № __________________, выданное(ый) ___________________

_________________________________________ «____» _____________________ г.,

проживает по адресу: _____________________________________________________

_______________________________________________________________________.

_______________________________________________________________________;

(Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

                                  (ненужное вычеркнуть)

серия _____________ № __________________, выданное(ый) ___________________

_________________________________________ «____» _____________________ г.,

проживает по адресу: _____________________________________________________

________________________________________________________________________

 

просит предоставить социальную выплату, перечислив ее на счёт

_______________________________________________________________________,

(Ф.И.О. члена молодой семьи)

№  ссудного счёта _________________________________________________________________

 

________________________________________________________________________________(полное наименование банка)

________________________________________________________________________________

       Даём  своё  согласие  на  обработку  наших  персональных данных (фамилии,  имени,  отчества,  адреса  места  жительства,  номера документа, удостоверяющего личность, сведений о дате выдачи документа, удостоверяющего личность)  с целью предоставления нашей молодой семье социальной выплаты на погашение  основной  суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам). Согласие на обработку персональных данных  действительно  до момента получения нашей молодой семьей социальной выплаты на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам). Обязуемся в срок до _______________ предоставить справку о зачислении социальной выплаты на ссудный счёт и списании долга и процентов по ипотечному кредиту (займу):

 

1) __________________________________________  _________ ________;

                   (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)                   (подпись)     (дата)

2) __________________________________________  _________ ________

                   (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)                  (подпись)       (дата)

 

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) __________________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2) __________________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3) __________________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4) __________________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5) __________________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

6) __________________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

7) __________________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

8) __________________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

 

 

Заявление   и   прилагаемые  к  нему  согласно  перечню  документы  приняты

«__» ____________ 20__ г.

 

___________________________________ _______________ _________________

(должность лица, принявшего заявление)   (подпись, дата)   (расшифровка подписи)
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БЛОК – СХЕМА
предоставления муниципальной услуги

«Предоставление социальных выплат молодым семьям на погашение

основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам)»

                                                                                         
Рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) социальной выплаты

 

Регистрация заявления в журнале учёта заявлений 

 

Обращение заявителей о предоставлении социальной выплаты

Подготовка постановления главы администрации об отказе в предоставлении социальной выплаты 

 

Направление (выдача) заявителям постановления главы администрации об отказе в предоставлении социальной выплаты

Подготовка постановления главы администрации о предоставлении социальной выплаты

Перечисление социальной выплаты

Приложение 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление социальных выплат молодым семьям 

на погашение основной суммы долга и процентов 

по ипотечным жилищным кредитам (займам)» 

 

РАСПИСКА
в получении документов, предоставленных для рассмотрения вопроса о предоставлении социальной выплаты на погашение основной суммы долга и процентов по ипотечным жилищным кредитам (займам)
 
Настоящим удостоверяется, что

заявители_______________________________________________________________

              (фамилия, имя, отчество)

предоставили для рассмотрения следующие документы:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 

Документы приняты «_____» __________20     г.              ___________(_______________)

                                                                                                                                      подпись      

Срок рассмотрения_____________

 

 

